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Se non sapete dove state andando,
Probabilmente finirete da un’altra parte

Laurence Johnston Peter
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La vita di un’impresa

AVVIO ESPANSIONE MATURITA’ DECLINO RILANCIOIDEA



E’ importante perché permette di:

►Monitorare e valutare le performance aziendali

►Pianificare una strategia per il raggiungimento degli obiettivi prefissati

►Prendere decisioni “informate” per migliorare l’efficienza e ridurre i costi

►Allocare in modo ottimale risorse e mantenere un equilibrio economico-finanziario 

sostenibile nel lungo termine

Principi e regole chiare da
conservare per una crescita
efficace della propria
Organizzazione.

Il controllo di gestione è l’insieme degli strumenti, dei processi e dei ruoli, che mira a 

stimolare comportamenti individuali e collettivi in linea con gli obiettivi aziendali fissati.

Cos’è il Controllo di Gestione (CDG)?
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Quali sono le principali azioni da intraprendere per un imprenditore?

1. Porsi Obiettivi Chiari e soprattutto Misurabili (Es. Incremento Trevpor - Mol – Investimenti, 

Tasso Occupazione)

2. Pianificare il Business (budget eco -fin), Ottimizzare gli Investimenti e Ridurre  gli Sprechi

3. Creare un Organigramma e Motivare il Personale

4. Innovare definendo un Target di Fatturato (10%?) portato da nuovi mercati.

Un Modello efficace di Consulenza in Ambito CDG



Gli strumenti
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Gli strumenti
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Gli strumenti

Quale dei seguenti reparti genera costi o ricavi?

SPA

DIREZIONE BAR

RISTORANTE

PISCINA

GOLF

AMMINISTRAZIONE
HOTEL

MANUTENZIONE

SCI CLUB
COMMERCIALE



Contabilità Generale VS Contabilità Analitica

CONTABILITA' ANALITICACONTABILITA' GENERALE

determinare l'economicità dei 
processi produttivi

determinare le situazioni 
economiche, finanziarie e 
patrimoniali dell'impresa

Quale è lo scopo?

managementazionisti, banche, fisco, 
fornitori, analisti, clienti, ecc.A chi si rivolge?

costi e ricavi per destinazionecosti e ricavi per naturaQuali dati si rilevano?

al momento dell'impiego della 
risorsa

al verificarsi di una variazione 
delle risorseQuando si rilevano i dati?



Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)

La Contabilità Analitica è un processo di registrazione, classificazione e analisi di costi e ricavi rivolto a 

fornire informazioni sull’andamento interno dell’azienda.



Uniform System of Accounts for the Lodging Industry (USALI)
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Contabilità analitica

RICAVI COSTI



Manager Planner e RSI



Dashboard



Cost Control



Risorse Umane



USALI



KPI



Food & Beverage Cost



Food & Beverage Cost



La consulenza strategica



01448150092



Analisi di bilancio preliminare

01448150092

Audit specifico all’azienda

Inizia il percorso operativo in collaborazione con Proprietà e Direzione

Evidenze emerse

Conclusioni

Da dove partiamo per affrontare un percorso consulenziale?



Effettuare l’analisi di bilancio in via preliminare risulta essere utile per determinare una serie di indicatori 
necessari ad una maggior comprensione dell’azienda e del suo «stato di salute». 

INCIDENZA COSTO MATERIE PRIME

INCIDENZA COSTO DEL LAVORO

QUOTE AMMORTAMENTI

INDICATORE LIQUIDITA’

GODIMENTO BENI TERZI

GROSS OPERATION PROFIT

37%

27%

10%

2,70

NO

26%

Analisi di bilancio preliminare



Questionario compilato con l’azienda, che, rispondendo a domande a carattere quantitativo e qualitativo, 
sarà in grado di fornirci indicazioni fondamentali nel processo di consulenza, effettuata con la 
collaborazione di Proprietà, Direzione e Risorse Umane presenti nella struttura.

IDEA DI OSPITALITA’ 
ELEMENTI CHE IDENTIFICANO LA STRUTTURA SUL 

MERCATO

TIPOLOGIE DI TRATTAMENTO 
APPLICATE E CENTRI DI RICAVO 

GRADO DI DIGITALIZZAZIONE 
INVESTIMENTI – SOSTENIBILITA’

KPI (INDICATORI) 
CARATTERISTICI DELL’AZIENDA DA 

MONITORARE

EVENTUALI PUNTI DI CRITICITA’ SUI 
QUALI CONCENTRARSI

Audit specifico all’azienda



• Non riesco a capire come performano le mie linee BB e HB? Quale porta maggior valore aggiunto
all’azienda?

• Mi sono sempre chiesto quale risultato potrei ottenere chiudendo il ristorante. Ho alcune idee, ma non
so come confermarle attraverso i numeri della mia azienda.

Focus sul risultato dell’audit
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IL REPORT
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Analisi Marginalità BB - HB
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DUE DIFFERENTI SCENARI A CONFRONTO DI SERVIZIO RISTORAZIONE DELL’HB



SARTORIALITA’

GOVERNANCE

ESG

USALI

DATIOBIETTIVI

DECISIONI 
INFORMATE

DIPENDE

Parole che contano



Il rischio nasce dal non sapere
cosa stai facendo

Warren Buffett



Francesco Polzoni 

377 2746482

info@managerplanner.it

Morris Busi

328 7242538

m.busi@rsi-solutions.it


