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| quadro davanti a noi per questa stagione:

rocus Italia

ﬂ Ha riferito meno lavoro, orari ridott, cassa inteqrazione o perdita del lavoro a causa del Covid-17

75 In media in turopa
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CONSUMO E RISPARMIO DELLE FAMIGLIE gennaio 2021

MESE PASSATO: COME E ANDATA MESE FUTURO: PREVISIONE

superiori alle superiori alle

uscite n uscite crescita consumi

Pareggio
entrate /
uscite

Uscite Uscite

entrate entrate

debito necessario

debito necessario

— S

,‘\E\ \ sw G NOTA INFORMATIVA: valon espressi in %. Date di esecuzione: gennaio 2021.
\ Metodo di nlevazione: sondaggio CAWI su un campione rappresentativo nazionale di 800 soggetti maggiorenni.



SIRATEGIA 2021 LIGURIAN RIVIERA

4 italiani su 10 dichiarano che nel 2021 faranno meno giorni di vacanza

rispetto al 2020

Lei pensa che nei prossimi 12 mesi fara pili o meno giorni di vacanza rispetto a quelli passati?

Piti giorni di vacanza

Meno giorni di vacanza

Lo

stesso numero di

giorni di vacanza

@ SWG | !CDHFTURISMO m‘c

ONFCOMMERCIQO

IMPRESE PERL'ITALIA

Tra i piu ottimisti sulla situazione

(o)
economica del paese, il 23 A) dichiara
che fara piu giorni di vacanza

Tra i piu pessimisti sulla situazione

0,
economica del paese, il 50 A) dichiara
che fara meno giorni di vacanza

ki
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Quale tipologia di vacanza!

Preferred type of leisure trip for respondents
most likely te travel in the next & months

18.1%

Sun & Beach

Coast & Sea

13.5%. |
Culture =
& Heritage “.ﬂ“
4.7% ,

Touring

& Road Trip Dec 20 - Jan 21 survey

Fonte: E1C

12.5%

Nature
& QOutdoors

Ski/Snowboard
Trip in the Mountain

15.8%

City Break

Wellness
& Relaxation

| fa

ori da considerare per scegliere la Destinazione

The importance of health and safety considerations further increases,
while sustainability appears for the first time as a popular travel quality

Dec 20 - Jan 21 survey

23.6% | 8.7%
14.3% ToPs [ \ | 5.3%

Relaxation &
Peace of mind

QUALITI ES ! A\ W //j” Discovery

S 1 1 5 . 3°/o
‘ Sustainability *
\) /

9.7%

Affordability

@@(‘

The term “Travel Qualities™ refers to the
nature, traits and characteristics of the
travel experience sought by consumers
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Prospettive mercato italiano

ITALY
While positive travel sentiment gathers momentum, 50% of Italians are still
reluctant to venture abroad '
I
-

Willingness to travel inthe next & months When willltalianstravel? Where will ltalians travelwithin
tha next & months?

E I REE we— T

21.9% 20.1%
43
T8
A 0
[SINE: apy Li kel Mautral  m Unlike bty nilik e B This month W 1-2 months B |n 3-4 menths ‘] Il'r'-"r' pe L I : ¥ Oct-
In -6 months 0 | don’ L know ye B Nov-Dec ' 20 B Dec 3
£ A

Fonte: E1C
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L fonte della Destinazione
..... SCELTA DELLA DESTINAZIONE

Q10. Cosa determina la scelta della destinazione?

Limitazioni dal governo del paese di origine (quarantena al
rientro ecc)

Applicazionerigorosa delle misure di sicurezza

Accesso e qualita del sistema sanitario

Gestione misure COVID-19 da parte del governo
Prezzo
Misure di sicurezza del trasporto aereo

Certificazione sanitaria e sicurezza dell’'hotel

Certificazione sanitaria e sicurezza destinazione

Fonj[e; /—\|go 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mitalia ®Europa ®Global
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~QUALISUPPORTI DAGLI ENTI DEL TURISMO. ..
Q18. Quanto sono importanti per supportare il tuo lavoro le seguenti CERTI FICAZ|ON ID'SICUREZZAESALUTE """"""

azioni da parte delle destinazioni? Q19. Quale tipo di certificazione da parte delle destinazioni ti rassicura
maggiormente?

ITA EN GLOBAL 1o 3%
90%
certificazione di salute e sicurezza 69% 51% 58%
80%
38%
servizio di informazione per il trade 48% 37% 43% 70% .
60%
m organismi internazionali del
presentazione dati utili e puntuali 54% 50% 58% - 12% turismo (WTTC, ecc)
4% = internazionale (IS0, ecc)
campagne consumer 41% 39% 47% - = dellhotel
o ® del Paese
aggiornamenti su media, newsletter 43% 33% 40% 20% a3%
0 10%
training sessions 57% 35% 40%
AlIGO G A EU GLOBAL

Fonte: Aigo
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Cosa cerca il turista nel 20217 Cosa dobbiamo offrire in Ligurian Riviers

[.dicurezzz » Vacanza serenc
/ Relax
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Liqurian Riviera Vacanza Serena

Alassio " Toirano
Vacanza 14como Vacanza
Sicura Sicura

Vacanza
Sicura

Varazze uzsi:ri z::is:aa Savons Spotorno Nl ¥ Finale Liqure [l Pietra Ligure Loano | Borghetto 35 Ml Albenga
Vacanza VaPcanza Vacanza Vacanza Vacanza OIS. stalite Vacanza Vacanza oang AN Vicanza Vacanza
Sicura Sieura Seurs Sicura Sicura icid Sicura Sicura e Sicura Sicura
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Protocollo Destinazione

Liqurian Riviera Vacanza
derena

ubblico

Carta dei valori

Liqurian Riviera
Autocertificazione J
Viacanza Serena

L’ F TOURISM & MARKETI NG
Josep Ejarque

BOLLINO

Ligurian Riviera
Vacanza Serena
lo mi impegno

Ricettivita

balneari

Adesione volontaria

Kit Comunicazione
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Che cos'® il protocollo di Destinazione Liqurian Riviera Vacanza Sicura

/ \

Misure per Misure per Misure per

garantire sicurezza qarantire qarantire migliori

igienica accoglienza condizioni
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iqurian Riviera Vacanza Serena

Una destinazione turistica non & solo un ambito territoriale dove arrivano dei turisti. £ uno spazio allinterno
del quale troviamo attrattive e risorse turistiche insieme a servizi che permettono ai turisti di fruire dell

attrattive e di svolaere la loro vacanza in modo sereno, ottenendo un'esperienza positiva.
/

Di fronte alla situazione creata dalla pandemia del Covid-17 diventa prioritario garantire la sicurezza dei

turist, residenti e operatori/lavoratori turistici.
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iqurian Riviera Vacanza Serena

Una Destinazione Serena parte dal serio impeqgno di tutto il sistema (ricettivits, ristorazione, spiaqge, cultura,

rasporto, enogastronomia, ecc) e dei servizi turistici, a rispettare scrupolosamente i protocolli e le misure

obbligatorie per la prevenzione della ditfusione del Covid-17

Comprende inoltre anche lo sforzo dell'amministrazione locale a qarantire il rispetto delle norme e ad

adoperarsi con misure e meccanismi che facilitino a promozione dello spazio pubblico.
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| principio di base della Destinazione Sicura & la corresponsabilita di tuti gli attori, mettendo al centro i

turista
\ g

Operator Amministraz
non turistici ione

Turista - Ospite
Operator l

turistici
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Protocollo di destinazione di Liqurian Riviers

* |l protocollo & un documento che ha come funzione quella di stabilire le linee quida e le misure di prevenzione applicabili a tutti i settori

con i quali interagisce un turista durante la sua permanenza nella destinazione

* |l protocollo deve comprendere:

Misure nell Misure nelle Misure per
spazio pubblico attrattive turistiche operatori turistici
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Protocollo di destinazione * Spiagqe libere e gestite da concessionari

I protocollo Liurian Riviera Vacanza Serena si basa * Trasporto (TP, bus turistic, taxi ecc)

sull'applicazione della social distance, della sanificazione e delle * (antine, prosciuttific, caseifici
misure i prfezione indiiduale (OP) in o Attivita turistiche (visite quidate, ecc)
o Spazi pubblici (parchi, giardini, piazze ecc) o Pianti [AT

. Spazi chiusi (ricettivo, ristorazione, commercio, ecc.)

* Interazione turista/operatori

o Attrattive turistiche (musei, chiese, teatro, ecc.)
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Protocollo di destinazione

I tavolo del turismo insieme alle amministrazioni comunali sono i promotori del distintivo di destinazione
sicura e devono quindi avere come funzioni:

* (oordinamento
* Vigilanza (applicazioni misure e distanziamento)

* bestione misure di sicurezza ambito pubblico
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Liqurian Riviera Vacanza derena ha tre punti cardine:

o Disinfezione: prima dellapertura di hotel, B&B, affittacamere, ristoranti, musei, stabilimenti balneari, ecc,

si dovra effettuare una sanificazione completa, da ripetere frequentemente secondo quanto previsto dalle
normative vigenti per ogni attivita

o Formazione: tutti qli operatori (pubblici e privati) della destinazione dovranno essere formati sui protocoll
e le linee quida da sequire per la sicurezze

o Manutenzione: il livello di sicurezza nella salubrita e igiene dovra essere monitorato costantemente



SERENA

Le Amministrazioni Comunali devono essere il motore di tutto il processo ed avere il controllo della situazione.

Le azioni operative che [amministrazione comunale dovra mettere in atto sono:
1. Punto informativo IAT Covid Free

Dispenser el igienizzante

Pattumiere dedicate

Cartellonistica

Seqnalazione percorsi

Organizzazione spazi pubblici (evitare assembramenti)

Organizzazione dei musei

Verifica e controllo
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Protocollo di destinazione Liqurian Riviera Vacanza Serena

['adozione di un protocollo di destinazione significa arantire:
# Qualita di vita per turistici e resident
it Autenticita e attrattivita della destinazione (evitando immagine di villaggio musicale)
i bilanciare il rapporto fra residenti e turist

# Sostenibilita sociale, economica e medio ambientale
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Le azioni e misure da applicare nello spazio pubblico
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it Dispenser bel igienizzante

EEEEE
||||||||

Installazione di dispenser con qel igienizzant:

* |n punti strategici della destinazione
o Allaccesso principali attrattive (cattedrale, chiese, musei, ecc)

o Preferibilmente azionato a pedana
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# Cestini Covid Free

[ utilizzo di quanti e mascherine nello spazio pubblico da parte e dell e persone comparta ta-anche il loro
smaltimento 7

Ji deve evitare che questi DPl vengano buttati al suolo, o nei cestini, o pattumiere, poiché si tratta d
materiale potenzialmente pericoloso per la salute, probabilmente cantaminato.

Per questo ¢ necessario installare dei cestini adequati, seqnati con cartelli appositi, dove i visitatori/persone
q g g Pp P
possono buttare i DPl in modo che i servizi ecologici possano proce ev&a loro racco|a n

_'/)
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it Seqnaletica

* | misure sanitarie e |'utilizzo obbligatorio dei DPI non devono, nella
misura del possibile, intaccare ['esperienza della vacanza. Per assicurare agli
ospiti tranquillita e serenita ¢ perd necessaria una corretta informazione

sulle reqole sociali

. . .. ~ |1 . . . .
* |'azione che il Comune dovra intraprendere ¢ l'installazione in determinat

vunti di cartelli Covid free con le misure e accorgimenti che le persone

dovranno adottare.
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Urganizzazione fluss

e Lvitare assembramenti negli spazi pubblici, nelle piazze, nel Lungomare e per le strade & fondamentale.

* |n questo caso & necessario procedere a stabilire nella destinazione dei percorsi di andata ed uscita differenziati, specialmente in quelle
aree/strade di maggiore afflusso turistico che portano verso attrattive turistiche o sono spazi pubblici in cui tendenzialmente i turisti

accedono.
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Attrattive turistiche o Stabilire punti controllati di accessi alle attrattive

Fyitare assembramenti ed organizzare le attrattive, e spiagge tebilre pur 6 usts diterenzli & quel i acceso

ibere, i musei, le chiese rispettando le misure di e Seqnalare le norme di comportamento sociale mediante
distanziamento sociale per evitare contagi, & una priorita cartellonistica allingresso e lungo il percorso di visita

Partendo dalle norme di sicurezza emanate dal qovern, o Organizzare i spazi er la fruiione dei musei, dell
conune, core responsabl, deve: allerie, delle chiese rispettando le distanze e nelle spiagqe

e Garantire ingressi contingentati nele attrattive e Installare cestini

* favorire prenotazione e ticketing digitale
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danificazione spazi pubblici

| comune, all'interno del suo operato ambientale e di pulizia, dovra prevedere la sanificazione almeno una

volta al giorno delle strade e degli spazi pubblici, in particolare i parchi giochi pubblici.
SO u — N ‘a o i ':‘,{:“ 7 [

o N
o TS\ R 1

e ies
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Punto informazione turistica - Al

| punti di informazione turistica - IAT sono in questa particolare occasione fondamentali e devono svolgere le
sequenti funzioni

* Accoglienza turistica

* Informazioni sulle reqole comportamentali dei turisti nella destinazione

e Informare sulle caratteristiche di Liqurian Riviera Vacanzz
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Punto Informazione turistica - |Al

) consequenza sara necessario sfruttare ed organizzare il servizio nella sequente forma:

e (reare il protocollo specifico per la protezione degli operatori

* (rganizzare qli spazi in modo che vi siano le adequate distanze fra operatori'e fra operatori'e turisti
* tliminare brochure o articoli che possano essere toccati dai turisti

e Forire/vendere mascherine /quanti per i turist

o Formare il personale dello AT sulla qestione e sulle procedure di sicurezza
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Brochure con le reqole di comportamento per i turist

laborazione brochure Liqurian Riviera Vacanza Serena da distribuire ai turisti nel punto AT e nelle strutture

ricettive con le regole di comportamento sociale durante la permanenza.

#CORONAVIRUS
Dieci regole da seguire:

@ Lavati spesso le mani (I:j’iu‘l:llicrloleo:ialig:{fuzl con disinfettanti a base

Evitail contatto ravvicinato con persone Usa la mascherina solo se sospetti
che soffrono di infezioni respiratorie acute di essere malato o assisti persone malate

i i, naso e bocca con le . Ip d tt'm d i Ch' i h'
losi
nutisci o GI nima I d mp gnia non diffondono
0VO Coronavir!

C tttI m 1500 hfbb t
no di 14 gior

25 //./M.)/,,” Ao /// %, / www.salute.gov.it
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Linee quida er operatori

viluppare linee quida Ligurian Riviera Vacanzz

dicura a partire dai protocolli per:

o Ricettivits
e Ristorazione

e Commercio

o Attrattive

* dpiaqqe
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[inee quida per operatori o Pastific

iluppare linee operative specifiche per * bec

* (Jperatori turistici

e (Jperatori esperienze I protocollo non prevede altro che le normative in

o (aseffic vigore dalla Regione, INAIL, ecc

e Prosciuttifici
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Il bollino Liqurian Riviera Vacanza Serena: ¢ uno strumento  delloperatore, ma anche dellintera destinazione

ttraverso ui gl operatori potranno comunicae e promuovere il g operatori interessati  alladesione, una volta sottoscritta [a

proprio impegro per arentire i loro cspit i lro impegno per [ Carta, potranno utilizzare il marchio sia fisicamente, presso e

loro vacanza serenz proprie infrastrutture, sia sui propri canali digitali di promozione

o Disingue le attivits turistiche, commerciali,  culturali e comunicazione

sqroaimentari, spagge, ecc. che:esscurano il ispetto el o i dour essere utlzzat nell‘apposita segnaletica da

requisit di igiene e pulizia per [a prevenzione e il controllo della

diffusione del Covid-17

implementare presso le strutture (per ogni ambiente e attivita i

consiglia | utilizzo di una seqnaletica precisa)

~

o b utle per rafforzare la fiducia del turista nei confronti
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Cosa Chi
Redazione protocollo e carta dei valori CCIAA
Design grafica (cartelli brochure, carta dei valori, CCIAA
bolling, ecc)
Stampa brochure e invio agli AT (CIAA

dtampa e collocazione cartelli nei Comuni

Amministrazione Comunale

Informazione carta dei valori LR Vacanza Serena

Associazione cateqoria + Amministrazione
Comunale + |AT

Raccolta adesioni (via telematica) CCIAA
tampa kit comunicazione e invio operator CCIAA
Comunicazione e promozione CCIAA




bRAZLE PER LATTENZIONE |



