PROTOCOLLO PER LA SICUREZZA DEL 24 APRILE (SOSTITUISCE

PRECEDENTE DI MARZO )

1-INFORMAZIONE

I’azienda, attraverso le modalita pit idonee ed efficaci, informa tutti i lavoratori
e chiunque entri in azienda circa le disposizioni delle Autonita, consegnando e/o
affiggendo all'ingresso e nei luoghi maggiormente visibili dei locali aziendali,
appositi depliants informativi

¢ In particolare, le informazioni riguardano

o TPobbligo di rimanere al proprio domicilio in presenza di febbre (oltre

37.5% o altd sintomi influenzali ¢ di chiamare il proprio medico di
famiglia e "autorita sanitania

la consapevolezza e 'accettazione del fatto di non poter fare ingresso o
di poter permanere in azienda e di doverlo dichiarare tempestivamente
laddowve, anche successivamente all’ingresso, sussistano le condizioni di
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, provenienza da zone a rischio
O contatto con persone positive al virus nei 14 giorni precedenti, etc) in
cui 1 provvediment dell’Autorita impongono di informare il medico di
famiglia e I’Autorita sanitaria e di rimanere al proprio domicilio

I'impegno a rispettare tutte le disposizioni delle Autorita e del datore di
lavoro nel fare accesso 1n azienda (in particolare, mantenere la distanza di
sicurezza, osservare le regole di igiene delle mani e tenere comportament
corretti sul piano delligienc)

Pimpegno a informare tempestivamente ¢ responsabilmente il datore di
lavoro della presenza di qualsiasi sintomo influenzale durante
Pespletamento della prestazione lavorativa, avendo cura di rimanere ad
adeguata distanza dalle persone presenti




2-MODALITA’ DI INGRESSO IN AZIENDA

e Il personale, prima dell’accesso al luogo di lavoro potra essere sottoposto al
controllo della temperatura corporea’. de tale temperatura risultera superiore ai

’ - 37,5°, non sara consentito l'accesso ai luoghi di lavoro. Le persone in tale

i = condizione - nel nspetto delle indicazioni rportate in nota - saranno
momentaneamente isolate e fornite di mascherine non dovranno recarsi al Pronto

ﬁ Soccorso e/ o nelle infermerie di sede, ma dovranno contattare nel pitt breve tempo

possibile il proprio medico curante e seguire le sue indicazioni

3-MODALITA’ DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI

® Perl'accesso di fornitori esterni individuare procedure di ingresso, transito e uscita,
mediante modalita, percorsi e tempistiche predefinite, al fine di ridurre le occasioni
di contatto con il personale in forza nei reparti/uffici coinvold

* Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporto devono rimanere a bordo dei propri

mezzl: non € consentito ’accesso ag& uffic per nessun motivo. Per le necessarie

attivita di approntamento delle attivita di carico e scarico, il trasportatore dovra
attenersi alla rigorosa distanza di un metro

* Per fornitori/trasportatori e/o altro personale esterno individuare /installare servizi
igienici dedicati, prevedere il divieto di utilizzo di quelli del personale dipendente e
garantire una adeguata pulizia giornaliera

¢ Va _rdotto, per quanto possibile, 'accesso ai visitatori; qualora fosse necessario

Pingresso di visitatori esterni (impresa di pulizie, manutenzione...), gli stessi
dovranno sottostare a tutte le regole aziendali, ivi comprese quelle per I'accesso ai
locali aziendali di cui al precedente paragrafo 2




4-PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

& l'azienda assicura la pulizia giornaliera e la sanificazione periodica dei locali, degli
ambiend, delle postazioni di lavoro e delle aree comuni e di svago

® nel caso di presenza di una persona con COVID-19 all'interno dei locali aziendali,
st procede alla pulizia e sanificazione dei suddetti secondo le disposizioni della
circolare n. 5443 del 22 febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché alla loro
ventilazione

® occorre garantire la pulizia a fine tumo e la sanificazione periodica di tastiere,
schermi touch, mouse con adeguat detergent, sia negli uffici, sia nei reparti
produttivi

® lazienda in ottemperanza alle indicazioni del Ministero della Salute secondo le
modalita ritenute pill opportune, pud organizzare interventi particolari/petiodici
di pulizia ricorrendo agli ammortizzatori sociali (anche in deroga)

* nelle aree geografiche a maggiore endemia o nelle aziende in cui si sono registrati
casi sospetti di COVID-19, in aggiunta alle normali attvita di pulizia, & necessario
prevedere, alla riapertura, una sanificazione straordinaria degli ambienn, delle
postazioni di lavoro e delle aree comuni, ai sensi della circolare 5443 del 22 febbraio
2020..




5-PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

* ¢ obbg‘ atofo che le persone presenti in azienda adottino tutte le precauzioni
igieniche, in particolare per le mani

¢ [l'azienda mette a disposizione idonei mezzi detergenti per le mani

» ¢ raccomandata la frequente pulizia delle mani con acqua e sapone

» I detergenti per le mani di cui sopra devono essere accessibili a tutti i lavoratori
anche grazie a specifici dispenser collocati in punt facilmente individuabili.

6-DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

* l'adozione delle misure di igiene e dei dispositivi di protezione individuale indicati
nel presente Protocollo di Regolamentazione ¢ fondamentale e, vista Pattuale
situazione di emergenza, ¢ evidentemente legata alla disponibilita in commercio. Per
questi mouvi:

a. le mascherine dovranno essere utilizzate in conformita a quanto previsto
dalle indicazioni dell’Organizzazione mondiale della sanita.

b. data la situazione di emergenza, in caso di difficolta di approvvigionamento
e alla sola finalita di evitare la diffusione del virus, potranno essere utilizzate
mascherine la cui tipologia corrisponda alle indicazioni dall’autorita sanitaria

c. € favorita la preparazione da parte dell’azienda del liquido detergente
secondo le indicazioni del’OMS
www.who.int/gpsc/5may/Guide to Production.pdf)

e qualora il lavoro imeonga di lavorare a distanza interpersonale minore di un metro
¢ non siano possibili altre soluzioni organizzative ¢ comunque necessario 'uso delle
mascherine, ¢ altri dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tute, cuffie, camici,
ecc...) conformi alle disposizioni delle autorita scientifiche e sanitarie.




7. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOL AREE FUMATORIL

DISTRIBUTORI DI BEVANDE E/O SNACK...)

® Paccesso agli spazi comuni, comprese le mense aziendali, le aree fumatori e gli
SpOgNatol € contngentato, con la previsione di una ventilazione continua dei locali,
drun tempo ndotto di sosta allinterno di tali spazi e con il mantenimento della
distanza di sicurezza di 1 metro tra le persone che li occupano.

® occorre provvedere alla organizzazione degl spazi e alla sanificazione degli
spogliatoi per lasciare nella disponibilita dei lavoratori luoghi per il deposito degli
indumenti da lavoro e garantire loro idonee condizioni igieniche sanitarie.

® occorre garantire la sanificazione periodica e la pulizia giornaliera, con appositi
detergenti dei locali mensa, delle wastiere dei distributori di bevande e snack.
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8-ORGANIZZAZIONE AZIENDALE RNAZI E SMART

WORK, RIMODULAZIONE DEI LIVELLI PRODUTTIVI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, limitatamente al periodo della emergenza
dovuta al COVID-19, le imprese potranno, avendo a riferimento quanto previsto dai
CCNL e favorendo cosi le intese con le rappresentanze sindacali aziendali:

e disporre la chiusura di tutti i reparti diversi dalla produzione o, comunque, di quelli
dei quali ¢ possibile il funzionamento mediante il ricorso allo smart work, o

comunque a distanza

® Sipud procedere ad una rimoludazione dei livelli produttivi



9- GESTIONE ENTRATA E USCITA DEI DIPENDENTI

* Si favoriscono orari di ingresso/uscita scaglionati in modo da evitare il piti possibile
contatti nelle zone comuni (ingressi, spogliatoi, sala mensa)

¢ dove ¢ possibile, occorre dedicare una porta di entrata ¢ una potta di uscita da questi
locali e garantire la presenza di detergenti segnalati da apposite indicazioni

10-SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E FORMAZIONE

¢ Gli spostamenti all'interno del sito aziendale devono essere limitati al minimo
indispensabile e nel rispetto delle indicazioni aziendali

® non sono consentite le riunioni in presenza. Laddove le stesse fossero connotate
dal carattere della necessita e urgenza, nell'impossibilita di collegamento a distanza,
dovra essere ridotta al minimo la partecipazione necessaria e, comunque, dovranno
essere garantiti il distanziamento interpersonale e un’adeguata pulizia/areazione dei
locali

® sono sospesi ¢ annullan tutd gh event interni e ogni attivita di formazione in
modalita 1n aula, anche obbligatoria, anche se gia organizzati; e comunque possibile,
qualora l'organizzazione aziendale lo permetta, effettuare la formazione a distanza,
anche per i lavoratori in smart work

¢ Il mancato completamento dell’agio rnamento della formazione professionale e/o
abilitante entro i termini previsti per tutti i ruoli/funzioni aziendali in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, dovuto all’'emergenza in corso e quindi per
causa di forza maggiore, non comporta I'impossibilita a continuare lo svolgimento
dello specifico ruolo/funzione (a titolo esemplificativo: 'addetto all’'emergenza, sia
antincendio, sia primo soccorso, puo continuare ad intervenire in caso di necessita;
il carrellista pud continuare ad operare come carrellista)




11-GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA

* nel caso in cui una persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di
infezione respiratoria quali la tosse, lo deve dichiarare immediatamente all’ufficio
del personale, si dovra procedere al suo isolamento in base alle disposizioni

dellautorita sanitaria ¢ a quello degli altr presenti dai locali, I'azienda procede
immediatamente ad avvertire le autoritd sanitarie competenti ¢ i numeri di
emergenza per il COVID-19 forniti dalla Regione o dal Ministero della Salute

e lazienda collabora con le Autorita sanitarie per la definizione degli eventuali
“contatti stretti” di una persona presente in azienda che sia stata riscontrata positiva
al tampone COVID-19, Cio al fine di permettere alle autorita di applicare le
necessarie e opportune misure di quarantena. Nel periodo dell'indagine, I'azienda
potra chiedere agli eventuali possibili contatti stretti di lasciare cautelativamente lo
stabilimento, secondo le indicazion dell’ Autorita sanitaria

¢ Illavoratore al momento dell'isolamento, deve essere subito dotato ove gia non lo
fosse, di mascherina chirurgica.

12-SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

¢ Lasorveglianza sanitaria deve proseguire rispettando le misure igieniche contenute
nelle indicazioni del Ministero della Salute (cd. decalogo)

® vanno privilegiate, in questo periodo, le visite preventive, le visite a richiesta e le
visite da rientro da malattia

® la sorveglianza sanitaria periodica non va interrotta, perché rappresenta una
ulteriore misura di prevenzione di carattere generale: sia perché puo intercettare
possibili casi e sintomi sospetti del contagio, sia per 'informazione e la formazione
che il medico competente puo fornire ai lavoratori per evitare la diffusione del
contagio

* nell'integrare e propotte tutte le misure di regolamentazione legate al COVID-19 il
medico competente collabora con il datore di lavoro e le RLS/RLST.




13-AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE

e E costituito in azienda un Comitato per Papplicazione e la verifica delle regole del
protocollo di regolamentazione con la partecipazione delle rappresentanze sindacali
aziendali e del RLS.

* lLaddove, per la particolare tipologia di impresa e per il sistema delle relazioni
sindacali, non si desse luogo alla costituzione di comitati aziendali, verra istituito,
un Comitato Territoriale composto dagli Organismi Paritetici per la salute ¢ la
sicurezza, laddove costituiti, con il coinvolgimento degli RLST e dei rappresentanti
delle parti sociali.



INFORMAZIONE DEL PERSONALE

Il presente documento viene illustrato ai lavoratori che firmano per ricevuta e presa visione dell'istruzione

operativa di cui si impegnano a seguire scrupolosamente le indicazione indicatevi ed i seguenti argomenti

- Il contenuto del “Protocollo condiviso di regolamentazione per il contenimento della diffusione del virus
Covid-19 24 APRILE 2020

- le linee di indirizzo per la riapertura delle attivita economiche, produttive e ricettive
- i comportamenti da mettere in atto sia da parte dei lavoratori che da parte dei clienti
i dispositivi di protezione individuale necessari

Le corrette prassi di igiene

| prodotti santificanti e disinfettanti

Le procedure per la corretta sanificazione e disinfezione

La cartellonista di avviso

Le responsabilisa dei singoli

DAT NOME e COGNOME FIRM




VERBALE DI AVVENUTA PULIZIA E SANIFICAZIONE

DATA SANIFICAZIONE FIRM
ESEGUITA A




Indicazioni per ’attuazione di misure contenitive del contagio da SARS-CoV-2 attraverso
procedure di sanificazione di strutture non sanitarie (superfici, ambienti interni) e
abbigliamento. — 22.05.2020

DURATA VIRUS SU SUPERFICI DIFFERENTI

Superfici Particelle Particelle
virali virali
infettanti infettanti non
rilevate fino a rilevate dopo

carta da stampa e carta 30 nunuts 3 ore

velina

tessuto 1 giorno 2 giorm

legno 1 giorno 2 giorm

banconote 2 giorm 4 giorm

vetro 2 giorm 4 ziorm

plastica 4 giorm 7 giorm

ACC1alo 1Nox 4 giorm 7 giorm

mascherine clurmurgiche 4 giorm 7 giorm

strato mtemo

mascherine chirurgiche 7 giorm non

strato esterno determunato

Oltre ai criteri generali validi per tutta la popolazione, per le attivita commerciali si indicano tre
punti fermi per il contenimento della diffusione del virus SARS-CoV-2:

» pulire accuratamente con acqua e detergenti neutri superfici, oggetti, ecc.;
« disinfettare con prodotti disinfettanti con azione virucida, autorizzati;
* garantire sempre un adeguato tasso di ventilazione e ricambio d’aria.

Definizione: secondo le normative vigenti, la sanificazione & definita come il complesso di
procedimenti ed operazioni di pulizia e/o disinfezione e mantenimento della buona qualita

dell’aria
DISINFEZIONE

L
B

SANIFICAZIONE

D .




Attivita di sanificazione in ambiente chiuso

Se il posto di lavoro, o I'azienda non sono occupati da almeno 7-10 giorni, per riaprire |'area
sara necessaria solo la normale pulizia ordinaria, poiché il virus che causa COVID-19 non si &
dimostrato in grado di sopravvivere su superfici pit a lungo di questo tempo neppure in condizioni
sperimentali

e La maggior parte delle superfici e degli oggetti necessita solo di una normale pulizia
ordinaria.

e Interruttori della luce e maniglie delle porte o altre superfici e oggetti frequentemente
toccati dovranno essere puliti e disinfettati utilizzando prodotti disinfettanti con azione
virucida, autorizzati dal Ministero della salute per ridurre ulteriormente il rischio della presenza di
germi su tali superfici e oggetti. (Maniglie delle porte, interruttori della luce, postazioni di lavoro,
telefoni, tastiere e mouse, servizi igienici, rubinetti e lavandini, maniglie della pompa di benzina,
schermi tattili.)

¢ Ogni azienda o struttura avra superfici e oggetti diversi che vengono spesso toccati da piu
persone. Disinfettare adeguatamente queste superfici e questi oggetti.

Pertanto:

1. Pulire, come azione primaria, la superficie o I'oggetto con acqua e sapone.

2. Disinfettare se necessario utilizzando prodotti disinfettanti con azione virucida autorizzati ,
evitando di mescolare insieme candeggina o altri prodotti per la pulizia e la disinfezione.

3. Rimuovere i materiali morbidi e porosi, come tappeti e sedute, per ridurre i problemi di
pulizia e disinfezione.

4. Eliminare elementi d’arredo inutili e non funzionali che non garantiscono il distanziamento
sociale tra le persone che frequentano gli ambienti (lavoratori, clienti, fornitori)

Le seguenti indicazioni possono aiutare a scegliere i disinfettanti appropriati sulla base del tipo di
materiale dell’oggetto/superficie; si raccomanda di seguire le raccomandazioni del produttore in
merito a eventuali pericoli aggiuntivi e di tenere tutti i disinfettanti fuori dalla portata dei bambini:

a) materiale duro e non poroso oggetti in vetro, metallo o plastica
- preliminare detersione con acqua e sapone;

- utilizzare idonei DPI per applicare in modo sicuro il disinfettante;

- utilizzare prodotti disinfettanti con azione virucida autorizzati

b) materiale morbido e poroso o oggetti come moquette, tappeti o sedute

| materiali morbidi e porosi non sono generalmente facili da disinfettare come le superfici dure e
nonporose. | materiali morbidi e porosi che non vengono frequentemente toccati devono essere
puliti o lavati, seguendo le indicazioni sull'etichetta dell'articolo, utilizzando la temperatura
dell'acqua piu calda possibile in base alle caratteristiche del materiale. Per gli eventuali arredi
come poltrone, sedie e panche, se non e possibile rimuoverle, si puo procedere alla loro
copertura con teli rimovibili monouso o lavabili

Procedure di pulizia e sanificazione per ambienti esterni di pertinenza

E necessario mantenere le pratiche di pulizia e igiene esistenti ordinariamente per le aree esterne.
Nello specifico, le aree esterne richiedono generalmente una normale pulizia ordinaria e non
richiedono disinfezione.

Alcune aree esterne e strutture, come bar e ristorantis:, possono richiedere azioni aggiuntive, come
ad esempio disinfettare superfici dure quali tavoli, sedie, sedute all'aperto e oggetti spesso toccati da
pill persone.



Tipologia di disinfettanti

Superfici n pietra,
metalliche o in vetro
eschuso 1 legno

Dietergents neniro & disinfettante virocida - sodio poclonite 0,1 %0
etanolo (alcol efilico) al 70% o altra concentrazione, purché sia
specificato virucida

Superfici in legno Detergente nentro ¢ disinfettante virucida (confro 1 vims) a base di
etanolo (70%a) o ammon quatemnan (es. clonro di benzaleomio;
DDAC)

Servizi Pulizia con detergente e disinferione con disinfettante a base di

sodio ipoclonto almeno alle 0.1% sodio ipoclonito

Tessili (es. cotone, lino)

Lavaggio con acqua calda (70°C-90°C) e normale detersivo per
bucato; in alternafiva: lavaggio a bassa temperatura con candegzma
o altrl prodotti dismfettant per il bucato




STRUTTURE RICETTIVE E LOCAZIONI BREVI

Le presenti indicazioni si applicano alle strutture ricettive alberghiere, complementari (es. extra-alberghiere, locazioni
brevi), e alloggi in agriturismo.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* Nelle aree comuni é obbligatorio rispettare la distanza interpersonale di almeno 1 metro. Pertanto, & necessario
promuovere e facilitare il rispetto di tale misura e favorire la differenziazione dei percorsi all’'interno delle strutture,
con particolare attenzione alle zone di ingresso e uscita. Si suggerisce, a tal proposito, di affiggere dei cartelli
informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adesivi da attaccare sul pavimento, palline, nastri
segnapercorso, ecc.).

= || distanziamento interpersonale non si applica ai membri dello stesso gruppo familiare o di conviventi, né alle
persone che occupano la medesima camera, né alle persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti
al distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

* La postazione dedicata alla reception e alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa,
il personale dovra indossare la mascherina in tutte le occasioni di contatto con gli utenti. In ogni caso, favorire
modalita di pagamento elettroniche e gestione delle prenotazioni online, con sistemi automatizzati di check-in e
check-out ove possibile.

» 'addetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni turno di lavoro, alla pulizia del piano di lavoro e
delle attrezzature utilizzate.

= Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni chiuse. Negli ambienti comuni all’aperto, la
mascherina deve essere indossata quando non sia possibile rispettare la distanza di almeno 1 metro, mentre il
personale dipendente é tenuto all’utilizzo della mascherina sempre in presenza dei clienti e comunque in ogni
circostanza in cui non sia possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro.

= Garantire un’ampia disponibilita e accessibilita a sistemi per I'igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche in varie
postazioni all’interno della struttura, promuovendone I'utilizzo frequente da parte dei clienti e del personale
dipendente. Eliminare la disponibilita di riviste e materiale informativo di uso promiscuo.

» Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’ospite, dovra essere disinfettato prima della consegna all’ospite.

= 'utilizzo degli ascensori dev’essere tale da consentire il rispetto della distanza interpersonale, pur con la
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in caso di componenti dello stesso nucleo familiare, conviventi e persone
che occupano la stessa camera, né alle persone che in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al
distanziamento interpersonale (detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione di tutti gli ambienti e locali, con particolare attenzione alle aree
comuni e alle superfici toccate con maggiore frequenza (corrimano, interruttori della luce, pulsanti degli ascensori,
maniglie di porte e finestre, ecc.).

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. Per gli impianti di condizionamento, e obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria; se cid non fosse tecnicamente
possibile, vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale e in ogni caso va garantita la pulizia,
ad impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, secondo le
indicazioni tecniche di cui al documento dell’Istituto Superiore di Sanita.

= Alle locazioni brevi devono essere applicate le misure di cui alla presente scheda, per le parti compatibili. Si
raccomanda, al cambio ospite, |I'accurata pulizia e disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, laddove fornita,

biancheria.

= Per le attivita di ristorazione, si applica quanto previsto nella specifica scheda



PRECEDENTI REQUISITI RELATIVI AL MICROCLIMA (ELIMINATI IL 25.05.2020)

mPer quanto riguarda il microclima, & fondamentale verificare le caratteristiche di aerazione dei locali e degli impianti
di ventilazione e la successiva messa in atto in condizioni di mantenimento di adeguati ricambi e qualita dell’aria
indoor. Per un idoneo microclima & necessario:

m garantire periodicamente |'aerazione naturale nell’arco della giornata in tutti gli ambienti dotati di aperture
verso I'esterno, dove sono presenti postazioni di lavoro, personale interno o utenti esterni (comprese le aule
di udienza ed i locali openspace), evitando correnti d’aria o freddo/caldo eccessivo durante il ricambio
naturale dell’aria;

m aumentare la frequenza della manutenzione / sostituzione dei pacchi filtranti dell’aria in ingresso
(eventualmente anche adottando pacchi filtranti piu efficienti);

m in relazione al punto esterno di espulsione dell’aria, assicurarsi che permangano condizioni impiantistiche
tali da non determinare I'insorgere di inconvenienti igienico sanitari nella distanza fra i punti di espulsione ed
i punti di aspirazione;

mattivare l'ingresso e 'estrazione dell’aria almeno un’ora prima e fino ad una dopo I'accesso da parte del
pubblico;

m nel caso di locali di servizio privi di finestre quali archivi, spogliatoi, servizi igienici, ecc., ma dotati di
ventilatori/estrattori meccanici, questi devono essere mantenuti in funzione almeno per l'intero orario di
lavoro;

m per quanto riguarda gli ambienti di collegamento fra i vari locali dell’edificio (ad esempio corridoi, zone di
transito o attesa), normalmente dotati di minore ventilazione o privi di ventilazione dedicata, andra posta
particolare attenzione al fine di evitare lo stazionamento e I'assembramento di persone, adottando misure
organizzative affinché gli stessi ambienti siano impegnati solo per il transito o pause di breve durata;

m negli edifici dotati di specifici impianti di ventilazione con apporto di aria esterna, tramite ventilazione
meccanica controllata, eliminare totalmente la funzione di ricircolo dell’aria;

m Relativamente agli impianti di riscaldamento/raffrescamento che fanno uso di pompe di calore, fancoil, o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire la corretta climatizzazione degli ambienti tenendo fermi
gliimpianti, pulire in base alle indicazioni fornite dal produttore, ad impianto fermo, i filtri dell’aria di ricircolo
per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati.

m le prese e le griglie di ventilazione devono essere pulite con panni puliti in microfibra inumiditi con acqua e
sapone, oppure con alcool etilico al 75%;

m evitare di utilizzare e spruzzare prodotti per la pulizia detergenti/disinfettanti spray direttamente sui filtri
per non inalare sostanze inquinanti, durante il funzionamento.



RISTORAZIONE

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tipo di esercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali ristoranti,
trattorie, pizzerie, self-service, bar, pub, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anche se collocati nell’ambito delle attivita
ricettive, all'interno di stabilimenti balneari e nei centri commerciali), nonché per I'attivita di catering (in tal caso, se la
somministrazione di alimenti avviene all'interno di una organizzazione aziendale terza, sara necessario inoltre
rispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).

m Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di altra
nazionalita.

m Potra essere rilevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

m E necessario rendere disponibili prodotti per P'igienizzazione delle mani per i clienti e per il personale anche in pil
punti del locale, in particolare all’entrata e in prossimita dei servizi igienici, che dovranno essere puliti piu volte al
giorno.

m Negli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare I'accesso tramite prenotazione, mantenere I'elenco dei
soggetti che hanno prenotato, per un periodo di 14 giorni. In tali attivita non possono essere presenti all’interno del
locale pil clienti di quanti siano i posti a sedere.

m Negli esercizi che non dispongono di posti a sedere, consentire I'ingresso ad un numero limitato di clienti per volta,
in base alle caratteristiche dei singoli locali, in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione
tra le sedute.

m Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degli spazi esterni (giardini, terrazze, plateatici), sempre nel rispetto del
distanziamento di almeno 1 metro.

m | tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti,
ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento interpersonale.
Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. Tale distanza puo essere ridotta solo ricorrendo a
barriere fisiche tra i diversi tavoli adeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

m La consumazione al banco € consentita solo se puo essere assicurata la distanza interpersonale di almeno 1 metro
tra i clienti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanziamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale.

m La consumazione a buffet non e consentita.

m || personale di servizio a contatto con i clienti deve utilizzare la mascherina e deve procedere ad una frequente
igiene delle mani con soluzioni idro-alcoliche (prima di ogni servizio al tavolo).

m Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interni. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se
tecnicamente possibile, escludere totalmente la funzione di ricircolo dell’aria; se cid non fosse tecnicamente possibile,
vanno rafforzate ulteriormente le misure per il ricambio d’aria naturale e in ogni caso va garantita la pulizia, ad
impianto fermo, dei filtri dell’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati, secondo le
indicazioni tecniche di cui al documento dell’Istituto Superiore di Sanita.

m La postazione dedicata alla cassa puo essere dotata di barriere fisiche (es. schermi); in alternativa il personale deve
indossare la mascherina e avere a disposizione gel igienizzante per le mani. In ogni caso, favorire modalita di
pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo.

m | clienti dovranno indossare la mascherina tutte le volte che non sono seduti al tavolo.

m Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuete misure di pulizia e disinfezione delle
superfici, evitando il piu possibile utensili e contenitori riutilizzabili se non disinfettabili (saliere, oliere, ecc). Per i menu
favorire la consultazione online sul proprio cellulare, o predisporre menu in stampa plastificata, e quindi disinfettabile
dopo 'uso, oppure cartacei a perdere.



Tutti i dispositivi DPI utilizzati (mascherine e guanti) NON entrati in
contatto con il virus andranno smaltiti a carico della ditta.

| dispositivi andranno inseriti in un sacchetto chiuso ben sigillato e raccolti
in un contenitore CHIUSO in attesa di smaltimento sul quale andra
riportata la dicitura “codice EER 150203 assorbenti, materiali filtranti,
stracci e indumenti protettivi rifiuto non pericoloso”

Lo smaltimento andra effettuato con una ditta autorizzata al trattamento
rifiuti e NON assimilandoli ai rifiuti urbani che dovra rilasciare un apposito
formulario .

LO SMALTIMENTO DEVE AVVENIRE ENTRO 12 MESI DALLA PRODUZIONE

Le attivita con meno di 10 dipendenti sono esentati dalla compilazione di
ulteriori documenti (registri rifiuti e MUD) se non producono rifiuti
pericolosi



AVVISO i
NORME IGIENICHE

1. LAVATI SPESSO LE MANI CON
ACQUA E SAPONE O CON GEL A BASE
ALCOLICA

2. EVITA 1L CONTATTO RAVVICINATO
CON PERSONE CHE SOFFRONO DI IN
FEZIONI RESPIRATORIE ACUTE

3. NON TOCCARTI OCCMI, NASO €
BOCCA CON LE MANI

&. CopPni BOCCA E NASO QUANDO
STARNUTISCI O TOSSISCL,

5. NON PRENDERE FARMACI ANTIV)
RALI NE ANTIBIOTICI SENZA LA
PRESCRIZIONE DEL MEDICO

6. PULisc) LE SUPERFICI CON DISIN
FETTANTI A BASE DI CLORO O ALCOL

7. USA LA MASCHERINA

8. MANTENERE IN OGNI CONTATTO
SOCIALE UNA DISTANZA INTERPERSO
NALE DI ALMENO UN METRO

HYGIENE
STANDARDS

1. WASH YOUR HANDS FREQUENTLY
2. AVOID CLOSE CONTACT WITH
PEOPLE WITH SEVERE RESPIRATORY IN
FECTIONS

3. AVOID TOUCHING YOUR EYES, NOSE
OR MOUTH WITH YOUR HANDS

4. COvVER YOUR MOUTH AND NOSE
WITH A TISSUE WHEN COUCHING OR
SMEEZING

5. DO NOT TAKE ANTIVIRAL DRUGCS OR
ANTINOTICS WITHOUT MEDMCAL ADVICE

6. CLEAN SURFACES WITH CHLORINE
Of ALCOMOL-BASED DISINFECTANTS

7. WeEAR A FACE MASK

8. KEEP SOCIAL DISTANCING MAINTAIN
AT LEAST | METER

TS b S s —— a1 -

NORMES D'HYGIENE |}

L LAVEZ-vOUS RECULIEREMENT LES
MAINS

2. EVITE LES CONTACTS ETROITS AVEC
LES PERSOMNES QUI SOUFFRENT
D INFECTIONS RESPIRATOIRES AICUES

3. NE TOUCHE PAS AVEC LES MAINS
TES YEUX, TON NEZ ET TA BOUCHE

&, COUVREZ-VOUS LA BOUCHE BT LE
NEZ AVEC UN MOUCHOIR EN PAPIER OU
AVEC LE PLI DU COUDE LORSQUE VOUS
TOUSSEZ OU ETERNUEZ

S. NE PRENDS PAS DES MEDICAMENTS
ANTIVIRAUX OU ANTIINOTIQUES SALF
SUR PRESCRIPTION D'UN MEDECIN

6. NETTOIE LES SURFACES AVEC DES
DESINFECTANTS A BASE DE CHLORE OU
D'ALCOOL

7. PORTEZ UN MASQUE

8. RESPECTEZ UNE DISTANCIATION SO
CIALE D'AU MOINS | mETRE

| | ——— % | -
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E OBBLICATORIO

INDOSSARE LA MASCHERINA MANTIENI

D wa”

o~ LA DISTANZA

IT IS MANDATORY
TO WEAR A FACE MASK KEEP DISTANCE

¢ CARDE TES DISTANCES
LE PORT DU
MASQUE EST OBLIGATOIRE

NUMERO DI PERSONE MASSIME PRESENTI CONTEMPORANEAMENTE:

HMEED 1 PERSONE HASSE RESENT COMTENTRAANEANENT )
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COME LAVARSI LE MANI - WASH YOUR HANDS PROPERLY - LAVAGE DES MAINS
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